Reisevermittler: Reisen-in-Albanien
Inh. Martin Heusinger

Tel. 0911 - 287 48 24

eMail: info@reisen-in-Albanien.de

web: www.reisen-in-Albanien.de

Miet-Taxi-Rundreise:
Albanien individuell erleben

8-tagige Entdeckerreise durch Albanien
Reiseveranstalter: Lupe Reisen

Auf unserer 8-tagigen Miet-Taxi-Tour

lernen  Sie  herrliche  Gebirgs- und 0 Kulturerbe Albaniens mit
Kustenlandschaften aber auch die kulturhis- den 3 UNESCO-Statten;
torischen Hohepunkte des Landes kennen. o Entlegene Kiisten und Gebirge

Dazu gehoren die drei UNESCO-Statten
Butrint, Gjirokastra und Berat, aber auch
weniger bekannte Orte wie Apolonia und
Bylis. Die individuelle Rundtour l&sst lhnen
Spielraum, das Tagesprogramm nach lhren
eigenen Interessen auszugestalten
(Wandern?  Antike?  Blumen?..). Unser
einheimischer Taxifahrer richtet sich nach
Ihren Wiinschen, er ist auch fir kleinere
Abstecher von der Hauptroute zu haben,
insofern die Stral3e dies zul&sst.

an der albanischen Riviera;
Badepausen an einsamen Stranden
Schone, erholsame Unterkinfte;
Frische, einheimische Leckereien
Albanische Gastfreundschaft

© o O O

Albanien

Shkodra
(optional)

Die Unterkiinfte:

Hotel Theranda / Tirana (2 Nachte)
Hotel Mangalemi / Berat (2 Nachte)
Hotel Cajupi / Gjirokastra (1 Nacht)
Hotel Kaonia / Saranda (2 Nachte)

Falls eines der vorgesehenen Hotels nicht verflugbar ist, Butrint

wird Ihnen von uns (soweit mdglich) - eine gleichwertige
Alternative angeboten. Optional Badeverlangerung oder
Abstecher mit Ubernachtung in Shkodra moglich (u.a.).

Die Reise kann - Verfugbarkeit vorausgesetzt - an jedem Tag begonnen werden!

Ihr Reisebiiro: Reisen in Albanien -Spezialist fur Albanientourismus Reise-Veranstalter: Lupe-Reisen, Troisdorf
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Der Reiseablauf mit Vorschlagen:

Erkunden Sie in 8 Tagen die interessantesten Sehenswiurdigkeiten Albaniens, ohne Stress
im StraBenverkehr. Die beschriebenen Inhalte sind als Vorschlag zu verstehen, wie lhre
Rundfahrt bei einem allgemeinen Interesse fur Land und Leute aussehen kann.

1. Tag: (Fluganreise): Entdecken Sie Kruja und die Landeshauptstadt Tirana

Sie werden von lhrem Taxifahrer am Flughafen in Tirana in Empfang genommen. Je nach
Ankunftszeit besuchen Sie vor dem Hoteltransfer ins Zentrum der Landeshauptstadt noch die
Festung des Nationalhelden Skenderbeg in Kruja (Skenderbegmuseum!). Am Abend bleibt Zeit fir
einen ersten Eindruck von Tirana. Taxi-Transfer: Tirana Flughafen - Kruja - Tirana Stadtzentrum

2. Tag: Uber Elbasan nach Berat (UNESCO), die Stadt der 1000 Fenster

Die Elbasan-Stralle fuhrt Sie Uber den mehr als 900m hohen Gracen-Pass, in die immerhin 4.
groRte Stadt Albaniens, Elbasan. Sie besichtigen dort ,,auf einen Kaffee* das historische
Stadtzentrum, und setzen Ihre Fahrt dann auf einem Teilabschnitt der rémischen ,,Via Egnatia“
fort. Gegen Mittag erreichen Sie Ihr Hotel in der Stadt Berat. Nach einer Mittagspause besichtigen
Sie das hoch gelegene Burgviertel (Ikonen-Museum!), auf dem neben zwei Moscheen uber 40 (1)
Kirchenbauten nachgewiesen sind. Taxi-Transfer: Tirana Stadtzentrum - Elbasan - Berat

3. Tag: Naturschonheiten im Hinterland von Berat

Heute folgen Sie dem Osum-Fluss talaufwarts, und geniel’en das landschaftlich beeindruckende
Hinterland von Berat. Nach knapp zweistiindiger Fahrt blicken Sie in den tiefen Canyon von
Skrapar, der an geeigneten Stellen auch zu einem erfrischenden Bad einladt. Taxi-Transfer: Berat
- Canyon von Skrapar - Berat

4. Tag: Auf den Spuren der Illyrer

Auf der Fahrt nach Gjirokastra kommen Sie etwa auf halber Strecke zur historischen
Hohensiedlung von Bylis, der einst groRten Stadt im Suden Illyriens (4.Jh. v.Chr.). Hier flanieren
Sie durch die weitlaufige Ausgrabungsstatte. Spatnachmittags erreichen Sie schlieRlich
Gjirokastra, dem zweiten UNESCO-Erbe auf lhrer Rundfahrt. Taxi-Transfer: Berat - Bylis -
Gjirokastra

5. Tag: Gjirokastra (UNESCO), die Stadt der 1000 Stufen

Vormittags erkunden Sie die osmanische gepragte Altstadt und die Burg von Gjirokastra. Dabei
werden Sie gut nachvollziehen kdnnen, woher die Stadt ihren Beinamen hat. Nach dem Besuch
der wundersamen Karstquelle ,,syri kalter (,,Blaues Auge*) erreichen Sie die breite Talebene des
Bezirks Saranda - ein sehr frih besiedeltes Gebiet mit zahlreichen Besichtigungsoptionen. Am
Nachmittag erreichen Sie die lebendige, kleine Hafenstadt Saranda. Taxi-Transfer: Gjirokastra -
Syri Kalter - Saranda

6. Tag: Weltkulturerbe Butrint (UNESCO) und Baden

Dieser Tag ist fur die Besichtigung der antiken Stadt von Butrint reserviert, die erste als UNESCO-
Weltkulturerbe ausgewiesene Statte Albaniens (1991). Am Nachmittag machen Sie Halt an einem
schénen Strandabschnitt, um ein ausgiebiges Bad in Sonne und Meer zu nehmen. Zum Abend
empfehlen wir ein leckeres Fischessen bei herrlichem Blick Uber das Meer. Taxi-Transfer: Saranda
- Butrint - Saranda

Ihr Reisebiiro: Reisen in Albanien -Spezialist fur Albanientourismus Reise-Veranstalter: Lupe-Reisen, Troisdorf
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7. Tag: Die albanische Riviera nach Norden

Auf der erst 2009 renovierten Kistenstrafle fahren Sie die atemberaubende ,,Albanische Riviera*
entlang gen Norden und machen einige Besichtigungsstopps. Sie wahlen einen schénen Strand
zum (Sonnen-) Baden, und blicken - wie einst Julius César - majestatisch vom Llogara-Pass auf das
ionische Meer hinab. (falls Badeoption: Sie erwartet sudlich der Hafenstadt Vlora lhr Hotel mit
eigenem Strandabschnitt). Versdumen Sie auf dem Weg zuriick nach Tirana nicht den
archéologischen Park Apolonia, einst bedeutendes Zentrum im rémischen Reich. Taxi-Transfer:
Saranda - Vlora - Durres - Tirana Stadtzentrum

8. Tag: Transfer zum Flughafen

Je nach Abflugtermin bleibt nach dem Friihstiick noch ein wenig Zeit, die Stadt zu erkunden oder
ein bestimmtes Museum zu besichtigen. Der Fahrer steht Ihnen fiir Thren Flughafentransfer (bis
spatestens am Nachmittag) zur Verfigung. ,,Mirupafshim*“ - Auf Wiedersehen, Albanien! Taxi-
Transfer: Tirana Stadtzentrum - Tirana Flughafen

Reiseleistungen: Miettaxi-Rundreise ,,Albanien individuell erleben*

Termine und Reisepreis: (pro Person im DZ bei 2 Personen)
* Nebensaison 01.10.-15.06.2010: ab 650 €
» Hauptsaison 16.06.-30.09.2010: ab 690 €

Reisebeginn ist an jedem Tag mdglich! Gerne kalkulieren wir den Preis fur Termine Uber die
Saisongrenzen hinweg & fir weitere Mitreisende!

Im Reisepreis enthalten:

= Unterkunft: 7 Ubernachtungen im Hotel im Doppelzimmer mit Dusche/WC, davon 2 Nachte
in Tirana, 2 Nachte in Berat, 1 Nacht in Gjirokastra, und 2 Nachte in Saranda.

e Verpflegung: 7x Frihstick.

= Flughafentransfer ab Rinas/Tirana (bei Ankunft) ins Stadtzentrum bzw. vom Stadtzentrum
zum Flughafen Rinas.

e Miettaxi: Komfortabler PKW (i.d.R. Mercedes Benz) mit einem erfahrenen, einheimischen
Taxifahrer, fir 7 volle Tage zur Route wie beschrieben plus einen Transfertag zum
Flughafen. Benzinkosten, Ubernachtung und Verpflegung des Fahrers.

e Reiseunterlagen: Informationen und Literaturtipps zu Albanien
* Reisepreis-Sicherungsschein (gesetzlich vorgeschrieben)

Zubuchbare Leistungen:

* Fluganreise nach Tirana/ Rinas (auf Anfrage)

e Badeverlangerung mit und ohne Taxi-Verfiigbarkeit, und anschlieBendem Riicktransfer
nach Tirana, auf Anfrage.

= Shkodra: Ubernachten Sie einmal zuséatzlich, und besichtigen Sie die groRte Stadt im
Norden des Landes; auf Anfrage.

= Weitere Rundreisevarianten/ Taxi-Verlangerungstage auf Anfrage.

Reiseveranstalter:
Lupe Reisen, zu dessen Reisebedingungen (cf. RGB auf den folgenden Seiten)
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Re |Sean me Id u ng eMail: info@reisen-in-albanien.de

Reisen-in-Albanien

Web: www.reisen-in-albanien.de

Bitte ausdrucken, per Hand ausfillen (unterschreiben nicht vergessen!) und dann per Post an: Reisen-in-Albanien, c/o
M. Heusinger, Dovestr.10, 90459 Nurnberg, oder als Anhang per eMail senden an: info@reisen-in-albanien.de

Ich melde mich hiermit verbindlich an, fiir die
KULTour Individuell per Miettaxi

zum Reiseterminvom ___ . . bis . .2010

1. Person:
Anrede: [] Frau [] Herr

Name:

Vorname:

Str./Hausnr:

PLZ/Ort: -

Tel.(tags):

eMail:

Geb.Datum:

Pass-Nr. gultig bis:
(falls Flugreise u/o. grenziiberschreitende Reise)

Reiserucktrittskostenversicherung: [] Ja [] Nein
(empfohlen!)

[]Ja [] Nein

Bitte bertcksichtigen Sie als Sonderwunsch:

Weitere Versicherungsangebote?:

[] Einzelzimmer
[] Raucherzimmer

[ 1 Nur vegetarische Kost
] Bahnreiseangebot zum Abflughafen

[ ] Angebot fir eine alternative
Anreise nach Albanien ohne Flug

] Ich mochte den atmosfair-Beitrag bezahlen
(,,CO2-neutrale Flugreise*)

[] weitere:

* Falls Sie (eine) weitere Person(en) in eigenem
Name anmelden: Bitte bestétigen Sie fur deren
verbindlichen Anmeldung unten mit lhrer zweiten
Unterschrift, dass Sie die Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen auch im Auftrag und im Namen der
mit angemeldeten Person(en) anerkennen, und fur
deren Veroflichtunaen einstehen werden.

2. Person:
Anrede: [ ] Frau [] Herr

Name:

Vorname:

Str./Hausnr:

PLZ/ Ort: -

Tel. (tags):

eMail:

Geb.Datum:

Pass-Nr. gultig bis:
(falls Flugreise u/o. grenziiberschreitende Reise)

RRV: [ ]Ja [] Nein
(empfohlen!)

Weitere Versich.angebote?: [ ]Ja [ INein

Bitte bertcksichtigen Sie (So.wunsch):

[] Einzelzimmer
[] Raucherzimmer

1 Nur vegetarische Kost
] Bahnreiseangebot zum Abflughafen

[ ] Angebot fir eine alternative
Anreise nach Albanien ohne Flug

] Ich mochte atmosfair-Beitrag bezahlen
(,,CO2-neutrale Flugreise*)

[] weitere:

|:| Ich habe die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) von ,,Reisen-in-Albanien*
(Reisevermittler) und die Reise- und Zahlungsbedingungen des Reiseveranstalters gelesen und erklare

mich ausdricklich damit einverstanden.

Ort/ Datum:

Unterschrift:

*Ort/ Datum:

*Unterschrift:
(2. Person oder Vertretung, siehe *Hinweis oben)




Tel.: 0911-287 48 24
Post: Dovestr.10, 90459 Nirnberg

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Reisen-in-Albanien

eMail: info@reisen-in-albanien.de
Web: www.reisen-in-albanien.de

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich
Reisen-in-Albanien.de ist ein spezialisierter Onli-
ne-Marktplatz fir die Vermittlung von Reisedienst-
leistungen und Informationsmedien rund um das
Thema ,,Verantwortliches Reisen in Albanien®.
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
regeln das Vertragsverhéltnis des zwischen Reisen-
in-Albanien.de - nachfolgend "Reisevermittler"
genannt - und dem Kunden zustande gekommenen
Reisevermittlungsvertrages. Ergénzend gelten die
zur Nutzung der Webseite ,,Reisen-in-Albanien.de*
gehdrigen dortigen Angaben zu Haftungsaus-
schluss, Urheberrecht und Datenschutz, sowie die
zum Online-Medienshop gehdérigen dortigen AGB zu
den Lieferbedingungen bei Online-Bestellungen.

§ 2 Reisevermittlungsvertrag
(1) Der Reisevermittler vermittelt Vertrage uber
Einzelleistungen der touristischen Dienstleistungs-
kette (z.B. Unterkunft, Fremdenfihrer vor Ort,
Reiseinformationen, usw.) oder Reisevertrage im
Sinne des §651a BGB zwischen seinem Kunden und
fremden Leistungserbringern (z.B. Reiseveranstal-
ter). Der Reisevermittler vermittelt mit der Sorg-
falt eines ordentlichen Kaufmanns, einschlieRlich
der zur Geschéaftsbesorgung notwendigen Informa-
tionen und Beratung.
(2) Die Erbringung der vermittelten Reise oder
Einzelleistungen als solche ist nicht Bestandteil des
Vermittlungsvertrages. Der betreffende Vertrag
kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden und
dem jeweiligen Leistungserbringer unter Beruick-
sichtigung von dessen jeweiligen Reisebedingun-
gen/ AGB It. Katalog oder Prospekt zustande.
Diese werden dem Kunden vor der Reisebuchung
angezeigt und missen erst bestéatigt werden.
(3) Die Angabe der Reisebedingungen/ AGB It.
Katalog oder Prospekt des Leistungserbringers
stellen keine eigene Zusicherung des Reisevermitt-
lers dar. Die Vermittlung erfolgt vorbehaltlich
vorhandener Kapazitéten der Leistungserbringer.
(4) Gibt der Reisevermittler zu den vermittelten
Angeboten eigene allgemeine Qualitdétsmerkmale
an, so erfolgt dies nach bestem Wissen und Gewis-
sen zu den vermittelten Angeboten. In Ausnahme-
fallen kdnnen Merkmale eines speziellen Angebots
vom Ideal abweichen, ein Garantieanspruch auf
die Erfullung der Qualitatsmerkmale in Bezug auf
jedes einzelne Detail eines konkreten Angebots
besteht nicht.

§ 3 Formen des Vertragsabschlusses
(1) Mit dem Ausfullen und Abschicken der Anmel-
dung gibt der Kunde gegeniiber dem Reisevermitt-
ler ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Reisevermittlungsvertrages ab. Bei Zusendung per
e-Mail wird dem Kunden der Zugang des Angebotes
beim Reisevermittler unverzuglich per E-Mail
bestatigt. Die Zugangsbestatigung stellt aber noch
keine verbindliche Annahme des Angebotes dar.
(2) Ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Reisevermittlungsvertrages kann Uber die Zusen-
dung des Anmeldeformulars per e-Mail, Fax oder
Post erfolgen, oder auch formlos schriftlich, je-
weils rechtsgultig unterzeichnet. Bei Zusendung
per Post entféllt die Zugangsbestatigung.
(3) Der Vertrag kommt durch Zusendung einer
schriftlichen Auftragsbestatigung per E-Mail oder
per Post durch den Reisevermittler zustande. Als
Annahme lhres Auftrages gilt auch die Rechnungs-
stellung durch den Reisevermittler oder den Leis-
tungserbringer. Durch die Annahme verpflichtet
sich der Reisevermittler, einen Vertrag Uber die
nachgesuchte Reiseleistung zwischen dem Kunden
und dem jeweiligen Leistungserbringer zu vermit-
teln. Ist diese Leistung verfugbar, kommt es zwi-
schen dem Kunden und dem Leistungserbringer
zum Abschluss eines Reisevertrags.
(4) Mit der Auftragsbestatigung erhélt der Kunde
den Vertragstext mit allen wesentlichen Informati-
onen zu den gebuchten Leistungen und den Ver-
bindlichkeiten der Beteiligten, sowie diese Allge-
meinen Geschaftsbedingungen. Der Kunde ist
verpflichtet, die ihm Uberlassenen Unterlagen bei
Empfang auf Vollstédndigkeit und Richtigkeit zu
Uberprufen. Offensichtliche Abweichungen sind
dem Reisevermittler (oder dem zusténdigen Leis-
tungserbringer) unverziglich mitzuteilen.

(5) Vertragssprache ist Deutsch. Mit Einverstand-
nis des Reisevermittlers und in begriindeten Aus-
nahmeféllen kann die Vertragssprache davon ab-
weichen.

§ 4 Anmelderhaftung
(1) Meldet der Kunde auch weitere Reiseteilneh-
mer fir die Reiseleistung an, verpflichtet er sich
auch fur die vertraglichen Verpflichtungen aller
von ihm angemeldeten Reiseteilnehmer einzu-
stehen, sofern er bei der Reiseanmeldung eine
entsprechende gesonderte Erklarung abgibt.
(2) Jeder Nutzer des Vermittlungsangebots erklart
sich damit einverstanden, dass die Mdoglichkeiten
zur Buchung im Internet Uber diese Webseite nur
genutzt werden dirfen, um rechtméBige Buchun-
gen oder Einkaufe fur Sie oder eine dritte Person
vorzunehmen, in deren Namen Sie rechtmaBig
handeln durfen. Bei VerstoR gegen diese Zusiche-
rung haftet der Nutzer dem Reisevermittler sowie
den jeweiligen Leistungserbringern gegenuber fiir
den durch lhre Handlungen entstandenen Schaden
uneingeschrankt.

§ 5 Aufwendungsersatz fir Nebenleistungen,
Visa-Beschaffung

(1) Der Reisevermittler ist berechtigt, dem Kun-
den fir Nebenleistungen, wie etwa die Beratung
Uber Pass- und Visaerfordernisse oder fir Leistun-
gen, die nicht ausdriicklich in der Ausschreibung
des Angebots genannt sind, die damit entstehen-
den Kosten (z.B. Telekommunikationskosten,
Portokosten etc.) in Rechnung zu stellen.

(2) Die Beratung Uber Pass- und Visumserforder-
nisse und die Beschaffung von Visa erfolgt durch
den Reisevermittler nur bei ausdrucklichem Auf-
trag des Kunden. Es wird nicht fiir die rechtzeitige
Erteilung und den rechtzeitigen Zugang notwendi-
ger Visa gehaftet, soweit der Reisevermittler die
Verzégerung nicht zu vertreten hat.

§ 6 Inkasso/ Zahlungsbedingungen
(1) Der Reisevermittler ist berechtigt, Anzahlun-
gen und Restzahlungen entsprechend den Ge-
schéfts- und Zahlungsbestimmungen des jeweiligen
Leistungserbringers der vermittelten Leistung zu
verlangen. Grundséatzlich gelten die AGB und Zah-
lungsbedingungen des jeweiligen Leistungserbrin-
gers. Fur Pauschalreisen gilt im Sinne des §65l1a
BGB, dass die Zahlung des Kunden erst nach Uber-
gabe des Reisesicherungsscheins des Reiseveran-
stalters zu erfolgen hat.
(2) Der Kunde kann diesem Forderungseinzug
keine Einwendungen aus Schlechterfillung des
Reisevermittlungsvertrages entgegenhalten.
(3) Im Falle eines Reiserucktritts oder einer Um-
buchung gelten die Fristen und Gebuhrenregelun-
gen des Leistungserbringers. Reiserlcktritt oder
Umbuchung sind schriftlich und unverzuglich beim
Reisevermittler oder Leistungserbringer anzuzei-
gen. Offene Stornogebiihren werden sofort féllig.
Der Reisevermittler empfiehlt ausdricklich die
Méglichkeiten zum Abschluss einer Reisericktritts-
versicherung, und sendet mit der Buchungsbestati-
gung die entsprechenden Unterlagen zu.
(4) Fur die Bezahlung soll als Regel gelten, sofern
vom jeweiligen Leistungserbringer keine davon
abweichende Regelungen getroffen wurden:

e Der Kunde leistet spatestens 14 Tage nach Er-
halt der Buchungsbestétigung eine Anzahlung
von 15% des gebuchten Reisepreises bzw. ma-
ximal Euro 250,-- je Reiseteilnehmer. Werden
bei der Buchung auch Reiseversicherungen
vermittelt, so sind deren volle Kosten vom
Kunden spatestens zusammen mit der Anzah-
lung zu leisten.

Die Restzahlung zur Begleichung des vollen
Reisepreises wird spatestens zwei Wochen vor
Reiseantritt oder mit der Aushandigung der
Reiseunterlagen fallig.
Die Zahlung erfolgt bevorzugt per (fristge-
rechter) Uberweisung.

§ 7 Datenschutz
(1) Grundsatzlich holt der Reisevermittler nur
solche Informationen vom Kunden ein, die fir das
Buchen der ausgesuchten Leistung benétigt wird.
Diese Informationen kdnnen je nach Leistungserb-
ringer unterschiedlich sein.

(2) Der Reisevermittler verpflichtet sich, die
erhobenen Daten lediglich zu Zwecken der Abwick-
lung der getatigten Buchungen zu nutzen und nicht
an unbeteiligte Dritte weiterzugeben, sofern hier-
zu keine gesetzlich oder behérdlich angeordnete
Verpflichtung besteht. Soweit dies fur die Abwick-
lung der getatigten Buchungen nétig ist, ist es dem
Reisevermittler gestattet, die erhobenen Bu-
chungsdaten an die jeweiligen Vertragspartner und
Leistungserbringer weiterzugeben.

§ 8 Haftungsbeschrankung
(1) Die Haftung des Reisevermittlers, gleich aus
welchem Rechtsgrund, fur Schaden des Kunden,
die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit stammen, beschrénkt
sich auf den dreifachen Wert der vermittelten
Reiseleistung, soweit der Schaden durch den Rei-
severmittler oder durch einen gesetzlichen Vertre-
ter oder einen Erflllungsgehilfen des Reisevermitt-
lers weder vorséatzlich noch grob fahrlassig herbei-
gefihrt wurde. Diese Haftungsbeschréankung gilt
nicht, soweit der Schaden auf einer schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch
den Reisevermittler oder durch einen gesetzlichen
Vertreter oder einen Erflllungsgehilfen des Reis-
vermittlers beruht. Vertragswesentlich ist eine
Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgeméaie
Durchfuhrung des Vertrages erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig ver-
trauen darf.
(2) Der Reisevermittler haftet nicht fur die ord-
nungsgemaRe Erbringung der vermittelten Leistung
selbst oder fiir die Anderung oder Stornierung des
Reiseangebots oder eines Zusatzprogramms von
Seiten des Leistungserbringers (z.B. Nichterrei-
chung der Mindestteilnehmerzahl). Fur die Erfil-
lung sowie fur Mangel der vermittelten Reiseleis-
tung sind ausschliefllich die jeweiligen Leistungs-
erbringer verantwortlich, die Méngel sind diesen
unverziglich anzuzeigen.
(3) Der Reisevermittler haftet nicht, wenn der
Kunde es versaumt, fehlerhafte oder fehlende
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein), die nach einer
angegebenen Frist nicht bei ihm eingetroffen sind,
unverziglich beim Reisevermittler anzuzeigen.

§ 9 Verjahrung

(1) Anspriche des Kunden gegen den Reisever-
mittler - mit Ausnahme der in Absatz 2 genannten
Anspriuche - verjahren in einem Jahr. Die Verjah-
rung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und der Kunde von
den den Anspruch begriindenden Umstanden und
der Person des Anspruchsgegners Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrléssigkeit erlangen musste.
(2) Die in Absatz 1 genannte Verjahrungsfrist gilt
nicht fur Anspriiche des Kunden wegen einer Ver-
letzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesund-
heit. Sie gilt ebenfalls nicht fir Anspriiche wegen
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Reisevermittlers
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungs-
gehilfen des Reisevermittlers od. auf einer schuld-
haften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
beruhen. Die Verjahrung dieser Anspriiche richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 10 Gerichtsstand

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist der Sitz des
Reisevermittlers Gerichtsstand. Dies gilt auch bei
Klage von Kunden, die keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland haben, sowie fiir den Fall,
dass der Kunde seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt aus dem Geltungsbereich der Bundes-
republik Deutschland verlegt hat oder sein Aufent-
halt nicht bekannt ist.

§ 11 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungultig oder
undurchsetzbar sein oder werden, so bleiben die
Ubrigen Bestimmungen dieser AGB hiervon unbe-
rihrt, es sei denn, dass durch den Wegfall einzel-
ner Klauseln eine Vertragspartei so unzumutbar
benachteiligt wirde, das ihr ein Festhalten am
Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann.

Ende der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.



Reisebedingungen von Lupe Reisen

Liebe Lupe-Kundin, lieber Lupe-Kunde,

zu einer optimalen Reisedurchfiihrung tragen klare vertragliche Vereinbarungen bei, die wir mit Ihnen in Form der nachfolgenden
Bestimmungen treffen. Diese Reisebedingungen ergéanzen die Vorschriften der 88 651 a bis m BGB uber den Pauschalreisevertrag und
die Informationspflichten fir Reiseveranstalter und fiihren diese Vorschriften aus. Sie werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen lhnen — nachstehend ,Reisender* — und uns, der Firma Lupe Reisen, Inhaber Axel Neuhaus — nachstehend ,Lupe Reisen*
abgekirzt — zustande kommenden Reisevertrages. (© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschutzt. RA Rainer Noll,

Stuttgart, 2003-2010)

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung (Buchung), die mindlich, schrift-
lich, per Telefax, per Internet oder E-Mail erfolgen kann, bietet
der Kunde Lupe Reisen den Abschluss eines Reisevertrages
auf der Grundlage der Reiseausschreibung, aller ergénzenden
Angaben in der Buchungsgrundlage und dieser Reisebedin-
gungen verbindlich an.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Buchungsbestétigung von
Lupe Reisen an den Kunden zustande. Die Buchungsbestati-
gung bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich
nach Vertragsschluss wird eine schriftliche Ausfertigung der
Buchungsbestatigung Ubermittelt.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von Lupe Reisen
vor, an das diese fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, wenn der Kunde innerhalb dieser Bindungsfrist das
geanderte Angebot durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
oder Restzahlung annimmt.

1.4 Der anmeldende Kunde haftet fur alle Verpflichtungen von
mitangemeldeten Reisenden aus dem Reisevertrag, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte schriftliche
Erkléarung ubernommen hat.

2. Vermittlungstatigkeit von Lupe Reisen

2.1 Vermittelt Lupe Reisen die Reisen anderer Anbieter
und/oder, insbesondere zusatzlich zu ihren eigenen Reisen,
Fluge, Mietwagen oder sonstige touristische Leistungen, so ist
Lupe Reisen ausschlie3lich Vermittler, soweit die Leistungen
ausdriicklich als vermittelte Fremdleistungen gekennzeichnet
sind und nicht nach den Grundsétzen des § 651a Abs. 2 BGB
der Anschein erweckt wird, dass Lupe Reisen diese Leistungen
in eigener Verantwortung erbringt.

2.2 Zustandekommen und Inhalt des Vertrages mit dem ver-
mittelten Unternehmen richten sich nach den fir das vermittelte
Unternehmen geltenden gesetzlichen Bestimmungen und
anwendbaren internationalen Bestimmungen, sowie den Allge-
meinen Geschéftsbedingungen, Reise- und Beforderungs-
bedingungen dieser Unternehmen, soweit diese in den Vertrag
mit dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen wirk-
sam einbezogen werden.

2.3 Angaben Uber Leistungen vermittelter Unternehmen (siehe
Ziffer 2.1) beruhen ausschlieRBlich auf deren Angaben gegen-
Uber Lupe Reisen, sie stellen keine eigene Zusicherung von
Lupe Reisen gegeniiber dem Kunden dar.

3. Leistungsverpflichtung von Lupe Reisen

3.1 Die Leistungsverpflichtung von Lupe Reisen ergibt sich
ausschlielich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in
Verbindung mit dem flr den Zeitpunkt der Reise gultigen Pros-
pekt, bzw. der Reiseausschreibung unter MaRgabe samtlicher
darin enthaltenen Hinweise und Erlauterungen, soweit diese
dem Kunden vorliegen.

3.2 Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) und Rei-
sebiros sind von Lupe Reisen nicht bevollméchtigt, Zusiche-
rungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die tUber die
Reiseausschreibung von Lupe Reisen oder die Buchungs-
bestatigung hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen
oder den bestéatigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

3.3 Orts- und Hotelprospekte sowie Internetbeschreibungen,
die nicht von Lupe Reisen herausgegeben werden, sind ohne
ausdrickliche diesbezigliche Vereinbarung fur Lupe Reisen
nicht verbindlich.

3.4 Nebenabsprachen (Anderungen, Ergénzungen), die den
Umfang der vertraglichen Leistungen veréndern sowie Sonder-
wiinsche bedurfen zu ihrer Wirksamkeit einer ausdrucklichen
Bestatigung von Lupe Reisen.

4. Anzahlung und Restzahlung

4.1 Mit Vertragsschluss und nach Aushéandigung eines Siche-
rungsscheines gemanl § 651k Abs. 3 BGB durch Lupe Reisen
an den Kunden ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Rei-
sepreis angerechnet wird. Sie betragt, soweit im Einzelfall

nichts anderes vereinbart ist, 10% des Reisepreises, mindes-
tens 25 Euro pro Person.

4.2 Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein ausge-
handigt wurde und falls im Einzelfall nichts anderes vereinbart
ist, 4 Wochen vor Reisebeginn féllig, wenn feststeht, dass die
Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7. genannten Griinden abge-
sagt werden kann. Bei Buchungen kirzer als 4 Wochen vor
Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis nach Aushandigung
des Sicherungsscheines sofort zahlungsfallig.

4.3 Die Reiseunterlagen erhalt der Kunde nach vollstandiger
Bezahlung des Reisepreises unverziglich direkt von Lupe
Reisen oder Uber den Reisemittler ausgehandigt.

4.4 Soweit der Sicherungsschein Ubergeben ist, kein vertrag-
liches oder gesetzliches Zuruckbehaltungsrecht des Kunden
gegeben ist und Lupe Reisen zur Erbringung der Reiseleistun-
gen bereit und in der Lage ist, besteht ohne vollstandige
Bezahlung des Reisepreises kein Anspruch des Reisenden auf
Inanspruchnahme der Reiseleistungen.

4.5 Soweit dem Kunden eine Buchungsbestatigung mit Leis-
tungszeitraum, Bezeichnung der Reise und Preisen Ubermittelt
wurde sowie bei Stornorechnungen, tritt 30 Tage nach Zugang
dieser Bestatigung/Rechnung Zahlungsverzug auch ohne
Mahnung von Lupe Reisen ein. Gehen Anzahlung oder Rest-
zahlung nach Verzugseintritt und weiterer Zahlungsaufforde-
rung mit Fristsetzung nicht ein, ist Lupe Reisen berechtigt, vom
Reisevertrag zuruckzutreten und Rucktrittskosten gemaR Ziffer.
8 dieser Bedingungen zu fordern.

4.6 Leistet der Kunde Anzahlung und/oder Restzahlung trotz
Falligkeit und ohne dass ein gesetzliches oder vertragliches
Zurlckbehaltungsrecht besteht nicht entsprechend den vorste-
henden vereinbarten Zahlungsfristen, so ist Lupe Reisen
berechtigt, vom Reisevertrag zurlickzutreten und vom Kunden
Rucktrittskosten gemaf Ziffer 8. dieser Bedingungen zu for-
dern.

5. Leistungsanderungen

5.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und von Lupe Reisen nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintréachtigen.

5.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
5.3 Lupe Reisen ist verpflichtet, den Kunden uber wesentliche
Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis von dem
Anderungsgrund zu informieren.

5.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Rei-
severtrag zuruckzutreten oder die Teilnahme an einer mindes-
tens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn Lupe Reisen in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden
aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziglich nach der Erklarung von Lupe Reisen uber die
Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise dieser
gegenuber geltend zu machen.

6. Umbuchungen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungs-
art (Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung mdoglich
und wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen,
kann Lupe Reisen bis zu dem bei den Rucktrittskosten
genannten Zeitpunkt der ersten Stornierungsstufe ein Umbu-
chungsentgelt von 25 Euro pro Reisendem erheben.

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die spéter erfolgen,
koénnen, sofern ihre Durchfiihrung tUberhaupt méglich ist, nur
nach Rucktritt vom Reisevertrag gemaf Ziffer 10. zu den dort
festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen



Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die ihm ord-
nungsgemaf angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Grin-
den, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Ruck-
reise oder aus sonstigen zwingenden Grinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Lupe
Reisen wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung ent-
fallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

8. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmer-
zahl

8.1 Lupe Reisen kann bei Nichterreichen einer Mindestteilneh-
merzahl nach Maf3gabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des
Rucktritts durch Lupe Reisen muss deutlich in der konkreten
Reiseausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen fur alle
Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allgemeinen
Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung
angegeben sein.

b) Lupe Reisen hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste
Rucktrittsfrist in der Buchungsbestatigung anzugeben oder dort
auf die entsprechenden Prospektangaben zu verweisen.

c) Lupe Reisen ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die
Absage der Reise unverziglich zu erklaren, wenn feststeht,
dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Ricktritt von Lupe Reisen spater als 4 Wochen vor Rei-
sebeginn ist unzulassig.

8.2. Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn
Lupe Reisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
dieses Recht unverziglich nach der Erklarung ber die Absage
der Reise durch Lupe Reisen dieser gegeniber geltend zu
machen.

8.3 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefuhrt, erhalt
der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzig-
lich zuriick.

9. Rucktritt aus verhaltensbedingten Griinden

9.1 Lupe Reisen kann den Vertrag nach Reisebeginn kiindigen,
wenn der Reisende die Durchfiihrung des Vertrages ungeachtet
einer Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist.

9.2 Die ortlichen Bevollméachtigten von Lupe Reisen (Agentur,
Reiseleitung) sind in diesen Fallen bevollméchtigt, die Rechte
von Lupe Reisen wahrzunehmen.

9.3 Kindigt Lupe Reisen, so behalt sie den Anspruch auf den
Gesamtpreis; Lupe Reisen muss sich jedoch den Wert erspar-
ter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die sie aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistung
erlangt, einschlielich der ihr eventuell von den Leistungstré-
gern gutgeschriebenen Betrage.

10. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung

10.1 Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung
gegeniber Lupe Reisen, die schriftlich erfolgen soll, vom Rei-
severtrag zurlcktreten. Mafgeblich fur die nachfolgenden
Fristen ist der Eingang bei Lupe Reisen.

10.2 In jedem Fall des Rucktritts durch den Kunden stehen
Lupe Reisen unter Berucksichtigung gewdhnlich ersparter
Aufwendungen und die gewohnlich mdgliche anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen folgende pauschale Entscha-
digungen vom Reisepreis pro Person zu:

Bei Flugreisen mit Charter-, Linien- oder Sondertarifen, sowie
bei Reisen mit Bahnanreise oder mit Eigenanreise:

a) bis 45 Tage vor Reisebeginn 10 %,

b) vom 44. bis 30 Tag vor Reisebeginn 20 %,

¢) vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30 %,

d) vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40 %,

e) vom 14. bis 08. Tage vor Reisebeginn 50 %,

f) vom 07. bis 01. Tag vor Reisebeginn 70 %,

g) bei Rucktritt am Tage des Reiseantritts oder bei Nichtantritt
90% des Reisepreises.

Bei Ferienwohnungen und Ferienhausern:

a) bis 45 Tage vor Reisebeginn 20 %,

b) vom 44. bis 35. Tag vor Reisebeginn 50 %,

¢) vom 34. bis 01. Tag vor Reisebeginn 80 %,

d) bei Rucktritt am Tage des Reiseantritts oder bei Nichtantritt
90% des Reisepreises.

10.3 Fur Gruppenreisen kdnnen abweichende Bedingungen
gelten, soweit diese im Einzelfall mit dem Kunden oder, in
dessen Vertretung, mit dem Gruppenauftraggeber, wirksam
vereinbart wurden.

10.4 Dem Kunden ist es gestattet, Lupe Reisen nachzuweisen,
dass ihr tatsachlich keine oder wesentlich geringere Kosten als
die geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In
diesem Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung der tatsachlich
angefallenen Kosten verpflichtet.

10.5 Lupe Reisen behélt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern,
soweit Lupe Reisen nachweist, dass ihr wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstan-
den sind. Macht Lupe Reisen einen solchen Anspruch geltend,
so ist Lupe Reisen verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berucksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und einer
etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

10.6 Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt das gesetz-
liche Recht des Kunden gemaR § 651b BGB, einen Ersatzteil-
nehmer zu stellen, unberihrt.

11. Obliegenheiten und Kindigung des Reisenden

11.1 Die sich aus 8§ 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung
zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit Lupe Reisen dahingehend
konkretisiert, dass der Reisende verpflichtet ist, auftretende
Mangel unverziglich der oértlichen Reiseleitung oder der ortli-
chen Agentur von Lupe Reisen anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen.

11.2 Ist von Lupe Reisen keine ortliche Reiseleitung eingesetzt
und nach den vertraglichen Vereinbarungen auch nicht
geschuldet (siehe hierzu auch die Reiseausschreibung!), so ist
der Reisende verpflichtet, Lupe Reisen direkt unter der nachfol-
gend bezeichneten Adresse, Telefon- und Faxnummer, unver-
zuglich Nachricht Uber die Beanstandungen zu geben und um
Abbhilfe zu ersuchen.

11.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt oder bevollmachtigt, vor,
wahrend oder nach der Reise Beanstandungen, bzw. Zah-
lungsanspriiche des Kunden namens Lupe Reisen anzuerken-
nen.

11.4 Anspriche des Kunden entfallen nur dann nicht, wenn die
dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.
11.5 Bei Reisegepéck sind Verlust und Beschadigungen unver-
zuglich den Beforderungsunternehmen anzuzeigen. Dies gilt
insbesondere bei Verlust von Fluggepéack. Das Beforderungs-
unternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestatigung
verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchs-
verlustes.

11.6 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich
beeintrachtigt, so kann der Reisende den Vertrag kundigen.
Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Man-
gels aus wichtigem, Lupe Reisen erkennbaren Grund nicht
zuzumuten ist. Die Kundigung ist erst zuléssig, wenn Lupe
Reisen bzw. ihre Beauftragten (Reiseleitung, ortliche Agentur)
eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist
haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe
unmoglich ist oder von Lupe Reisen oder ihren Beauftragten
verweigert wird oder wenn die sofortige Kuindigung des Vertra-
ges durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfer-
tigt wird.

11.7 Der Kunde ist verpflichtet, Anspriche wegen nicht ver-
tragsgemaler Erbringung der Reiseleistungen innerhalb eines
Monates nach dem vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum
geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur
gegeniber Lupe Reisen unter der unten angegebenen Anschrift
erfolgen. Eine schriftiche Geltendmachung wird dringend
empfohlen. Anspriiche des Kunden entfallen nur dann nicht,
wenn die fristgerechte Geltendmachung von Anspriichen
unverschuldet unterbleibt.

12. Pass-, Visa-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Lupe Reisen informiert mit der Reiseausschreibung bzw.
den Reiseinformationen Uber die obigen Bestimmungen, die fur
das jeweilige Reiseland giiltig sind. Diese Informationen gelten
fir deutsche Staatsbirger, bei denen keine besonderen Ver-
héltnisse gegeben sind. In der Person des Reisenden begrun-
dete personliche Verhéltnisse (z.B. Doppelstaatsbiirgerschaft,
Staatenlosigkeit, frihere Eintragungen im Pass, Flichtlings-
ausweis usw.) kdnnen dabei nicht beriicksichtigt werden, soweit



sie Lupe Reisen nicht ausdricklich vom Kunden mitgeteilt
worden sind.

12.2 Lupe Reisen wird den Kunden iiber wichtige Anderungen
dieser Allgemeinen Vorschriften vor Antritt der Reise informie-
ren.

12.3 Soweit Lupe Reisen seiner Hinweispflicht entsprechend
der vorstehenden Bestimmungen nachkommt, ist der Reisende
zur Einhaltung dieser Bestimmungen selbst verpflichtet.

13. Informationen zur Identitat ausfuhrender Luftfahrt-
unternehmen

13.1 Lupe Reisen informiert den Reisenden entsprechend der
EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die
Identitdt des ausfiuhrenden Luftfahrtunternehmens vor oder
spatestens bei der Buchung Uber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft(en) bezuglich samtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.
13.2 Steht/stehen bei der Buchung die ausfuhrende Fluggesell-
schaft(en) noch nicht fest, so ist Lupe Reisen verpflichtet, dem
Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfihren wird bzw.
werden. Sobald Lupe Reisen weil3, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfiihrt, wird Lupe Reisen den Reisenden informie-
ren.

13.3 Wechselt die dem Reisenden als ausfuhrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird Lupe Reisen den Rei-
senden unverziglich und so rasch dies mit angemessenen
Mitteln moglich ist, Uber den Wechsel informieren.

13.4 Die entsprechend der EU-Verordnung erstellte ,Black List*
(Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Uber
den Mitgliedstaaten untersagt ist) ist auf der Internet-Seite von
Lupe Reisen abrufbar und in den Geschéftsraumen von Lupe
Reisen einzusehen.

14. Haftung

14.1 Die vertragliche Haftung von Lupe Reisen, flr Schaden,
die nicht Kérperschaden sind (auch die Haftung fur die Verlet-
zung vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten) ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Reisenden von Lupe Reisen weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt oder

b) Lupe Reisen fiir einen dem Reisenden entstehenden Scha-
den allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

14.2 Lupe Reisen haftet nicht fir Leistungsstérungen, Perso-
nen- und Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befor-
derungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs-
und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so ein-
deutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von Lupe
Reisen sind. Lupe Reisen haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Reisenden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebe-
nen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Reisenden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisations-
pflichten von Lupe Reisen urséchlich geworden ist.

15. Verjahrung

15.1 Anspriiche des Kunden nach den 8§ 651c bis f BGB aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
von Lupe Reisen oder eines gesetzlichen Vertreters oder Er-
fullungsgehilfen von Lupe Reisen beruhen, verjahren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von Lupe Reisen oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen von Lupe Reisen beruhen.
15.2 Alle ubrigen Anspriche nach den 8§ 651c bis f BGB ver-
jahren in einem Jahr.

15.3 Die Verjéhrung nach Ziffer 15.1 und 15.2 beginnt mit dem
Tag, der dem Tag folgt, an dem die Reise nach den vertragli-
chen Vereinbarungen enden sollte.

15.4 Schweben zwischen dem Kunden und Lupe Reisen Ver-
handlungen uber den Anspruch oder die den Anspruch begriin-
denden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde oder Lupe Reisen die Fortsetzung der Verhandlungen

verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1 Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und
Lupe Reisen findet ausschlieBBlich deutsches Recht Anwen-
dung. Dies gilt auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis.

16.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen Lupe Reisen im
Ausland fur die Haftung von Lupe Reisen dem Grunde nach
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezuglich der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe
von Anspriichen des Kunden ausschlie8lich deutsches Recht
Anwendung.

16.3 Der Kunde kann Lupe Reisen nur an deren Sitz verklagen.
16.4 Fur Klagen von Lupe Reisen gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fur Klagen gegen Kunden,
bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juris-
tische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
haltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gew6hn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Lupe Reisen vereinbart.

16.5 Die vorstehenden Bestimmungen Uber die Rechtswahl und
den Gerichtsstand gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reise-
vertrag zwischen dem Kunden und Lupe Reisen anzuwenden
sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehdrt, fir den Kunden giinstiger sind als die nachfol-
genden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

17. Besondere Bestimmungen bei Ferienwohnungen und
Ferienhausern

17.1 Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und Lupe
Reisen bei Vertragen lber Ferienh&user und Ferienwohnungen
bestimmen sich, im Einklang mit der deutschen Rechtspre-
chung, in entsprechender Anwendung der 8§ 65la ff. BGB
unter Beriicksichtigung des Mietvertragscharakters des Vertra-
ges.

17.2 Die Lupe Reisen geschuldete vertragliche Leistung
besteht in der Uberlassung des gebuchten Objekts in dem
Zustand und der Ausstattung, wie sie sich aus der Ausschrei-
bung ergibt, nach MaRgabe aller Hinweise und Erlauterungen
im Prospekt, bzw. der Objektbeschreibung und eventueller
einschrankender oder erganzender Hinweise und Vereinbarun-
gen im Vertragsexemplar.

17.3 Von unserer Leistungspflicht nicht umfasst sind, ausge-
nommen soweit diesbeziglich Aufklarungs-, Hinweis- oder
Sorgfaltspflichten unsererseits bestehen, alle Umstande, die
nicht in direktem Zusammenhang mit dem Objekt und den
vertraglichen Leistungen stehen, insbesondere die Umgebung
des Objekts, Strand- und Ortsverhéltnisse des Ferienorts.

17.4 Die Reisenden sind verpflichtet, das Objekt pfleglich zu
behandeln, und Lupe Reisen, dem Eigentiimer oder dem ort-
lichen Beauftragten von Lupe Reisen alle Schaden und Méngel
wahrend der Belegungszeit schnellstmdglich zu melden. Zur
Vermeidung von Problemen und Beweisschwierigkeiten wird
dringend empfohlen, sofort auch Schaden, Probleme und Man-
gel zu melden, wenn diese nicht als stérend empfunden werden
oder, bei Schaden, davon ausgegangen wird, dass diese nicht
vom Reisenden oder seinen Mitreisenden verursacht worden
sind.

17.5 Der Reisende ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden
Leistungsstorungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer
Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle Schaden so
gering wie moglich zu halten.

17.6 Haustiere durfen nur mit vorheriger Genehmigung mitge-
bracht werden. Art und Grof3e sind anzugeben.

18. Reiseveranstalter

Firma Lupe Reisen, Inh. Axel Neuhaus
Weilbergstr. 12a, 53844 Troisdorf

Tel. 0228 / 654555, Fax 0228 / 654556
Homepage: www.lupereisen.com
E-Mail: info@lupereisen.com





